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DIA Yazilim A.S. olarak "Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan istenilen Ozel Entegratorliik Servisleri, DIA
ERP Uygulamasi Servisi ve E-Ticaret Servisleri’ne iligkin Miigteri ve Bayi Destek, Ar-Ge ve Yaziim Geligtirme
Faaliyetleri"’mizin guivenligini, streklili§ini, hizmet seviyesini saglamak ve bu faaliyetlerimize iligkin streglerde
ve lokasyonlarimizda bilginin gizlilik, butiinltk ve erigilebilirlik kriterleri ile kontrol altinda tutulmasini saglamak
icin Entegre Yonetim Sistemi olarak ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, 1SO 22301 i§ Siirekliligi Yonetim
Sistemi ve 1ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemlerini uyguluyoruz.

DIA Yazilim A.S. yonetimi olarak taahhiitlerimiz agagidaki gibidir.

e Bilgi Guvenlidi Sureglerini, bilgi tagiyan, isleyen, kullanan Bilgi Varliklarini yonetmek, varliklarin giivenlik
degerlerini, ihtiyaglarini ve risklerini belirlemek, guvenlik risklerine yonelik kontrolleri gelistirmek ve
uygulamak.

e Risklerin iglenmesi igin ¢alisma esaslarini ortaya koymak.
e Hizmet verilen kapsam badlaminda teknolojik beklentileri gézden gegirerek riskleri strekli takip etmek.

e Tabi oldudu ulusal veya sektorel diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine getirmekten,
anlagsmalardan do@an yukimliliklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik kurumsal
sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi glivenligi gereksinimlerini saglamak.

e s sirekliligine yonelik bilgi giivenligi risklerinin etkisini azaltmak ve is siirekliligini saglamak.

e Gergeklesebilecek bilgi glivenligi olaylari ve kesintilerine etkin ve hizli miidahale edebilecek ve olaylarin
etkilerini minimize edecek yetkinlige sahip olmayi temin etmek.

e Kurum itibarini gelistirmek; kurumu, bilgi givenligi ve is strekliligi kirlmalarindan kaynaklanabilecek
olumsuz etkilerden korumak.

e (Calisanlarin bilgi gtivenligini farkindaligini gelistirmek.

e 3.taraflar, misteriler ve tedarikgilerin bilgi guvenligi gereksinimlerini tanimlamak ve bilgi gtvenligi
yonetim sistemine uymalarini saglamak.

e Kisisel bilgilerin korunmasini saglamak.

e Bilgi Givenligi, is Surekliligi ve BT Hizmet Streglerinin stirekliliini saglamak amaciyla hedefleri ve
kontrolleri belirlemek ve izlemek.

e Bilgi teknolojileri hizmetlerinin yonetim sistemi metodolojisi kapsaminda planlanmasi, kurulmasi,
yonetilmesi, izlenmesi, gbézden gegirilmesi, surdirilmesi ve iyileStirilmesi icin gereken kaynaklari
saglamak.

e Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda iklim degisikligi de dahil olmak lzere tim i¢ ve dis konularin
dikkate alinmasini, iklim de@isikligi hususlari ve riskleri de dahil olmak Uzere gerekli faaliyet ve
kontrollere uyarlanmasini saglamak.
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